
1. O que é o PEIEX?
É um projeto da APEX-Brasil, com coordenação geral do 
Ministério do Desenvolvimento, Indústria e Comércio 
Exterior (MDIC), de incremento à competitividade e 
promoção da cultura exportadora empresarial, por meio 
da solução de problemas técnico-gerenciais e 
tecnológicos.

2. O que é o Núcleo Operacional?
É a unidade responsável pelo atendimento das empresas, 
composto por um coordenador, um monitor, técnicos 
extensionistas com conhecimentos multidisciplinares e 
estagiários.

3. Como a empresa se inscreve?
Preenchendo e encaminhando ao Núcleo Operacional a 
Ficha de Inscrição disponibilizada pela equipe técnica e/ou 
associações de classe.

4. Como a empresa se beneficia?
O conhecimento transmitido pela equipe de técnicos 
extensionistas e a implantação de melhorias indicadas 
após o trabalho de análise da empresa aumentará, 
certamente a sua competitividade, tornando a empresa 
apta a conquistar novos mercados e enfrentar desafios, 
como a exportação.

5. Qual é a contrapartida da empresa?
O trabalho do técnico extensionista não gera ônus para a 
empresa. Mas o empresário deve disponibilizar parte de 
seu tempo - e motivar seus colaboradores - para entrevistas 
e participação na apresentação das informações sobre  
todas as áreas da empresa. Também é fundamental a sua 
participação nos encontros de capacitação para melhoria 
de gestão de processos e produtos.

6. Qual a função do técnico extensionista?
O técnico extensionista visita a empresa e explica a 
metodologia de trabalho. Se houver interesse do 
empresário em participar do Projeto, o passo seguinte é 

um mapeamento estratégico abrangente de todas as 
áreas funcionais da empresa. Um relatório final indicará 
os pontos fortes e aqueles com possibilidades de 
aprimoramento. Os pontos fortes devem ser 
potencializados e os com menor desempenho corrigidos.

7. Como eles atuam na empresa?
O monitor do Núcleo escolhe o técnico mais capacitado, 
em função do tipo de melhorias a serem estabelecidas, e 
capacita a empresa para que conduza o trabalho de 
implantação. O resultado é ganho de competitividade.

8. O que é o Comitê Consultivo?
É um grupo formado pelos membros do Núcleo 
Operacional, representantes de associações de empresas, 
instituições de oferta tecnológica, sistema financeiro 
público e privado e esferas governamentais que se reúne 
no início, no meio e no final do Projeto com o propósito 
de definir prioridades de atendimento, divulgar 
resultados dos atendimentos e encaminhar demandas 
sistêmicas.

9 - O que são Arranjos Produtivos Locais (APLs)?
Os APLs são aglomerações produtivas de determinada 
atividade que têm como características: ter um número 
significativo de empreendimentos no território e de 
indivíduos que atuam em torno de uma atividade 
produtiva predominante; e compartilhar formas 
percebidas de cooperação e algum mecanismo de 
governança (liderança local). O apoio a APLs é fruto de 
uma nova percepção de políticas públicas de 
desenvolvimento, em que o local passa a ser visto como 
um eixo orientador de promoção econômica e social. Seu 
objetivo é orientar e coordenar os esforços 
governamentais na indução do desenvolvimento local, 
buscando-se, em consonância com as diretrizes 
estratégicas do governo, a geração de emprego e renda e 
o estímulo às exportações.

10 - Qual o papel da Extensão Industrial Exportadora no 
apoio aos APLs?
O Projeto Extensão Industrial Exportadora é considerado 
uma ação estruturante aos APLs. Cabe ao PEIEX 
desenvolver uma estratégia de atuação em diferentes 
áreas funcionais das empresas, com vistas a promover 
melhorias no produto, nos processos e na gestão das 
empresas e, assim, elevar ao nível internacional seu 
padrão de competitividade. A Coordenação Geral do 
Projeto é exercida pelo Ministério do Desenvolvimento, 
Indústria e Comércio Exterior (MDIC) e pela Agência de 
Promoção de Exportações e Investimentos do Brasil (Apex-
Brasil). O projeto é executado através de parcerias com 
renomadas instituições de ensino e pesquisa.


